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  ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งชมพู  ได้จัดท านโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี
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ความส าเร็จ และได้ประกาศให้ทราบโดยทั่วกันไปแล้วนั้น 
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ประเด็นนโยบาย/แผนการ
ด าเนินการ 

 

วัตถุประสงค์ 
 

ตัวชี้วัด 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

1.นโยบายด้านการปรับปรุงโครงสร้าง 
ระบบงานและการบริหารอัตราก าลัง 

เพื่อเป็นการวางแผน สนับสนุนและ
ส่งเสริมให้มีโครงสร้าง ระบบงาน การ
จัดกรอบอัตราก าลัง และการบริหาร
อัตราก าลังให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
ภารกิจขององค์กรและเพียงพอ มีการ
วางแผนเส้นทางความก้าวหน้าของสาย
งาน มีความคล่องตัวต่อการขับเคลื่อน
การด าเนินงานของ ทุกหน่วยงานใน
องค์กร 

อัตราก าลังสอดคล้องกับปริมาณงาน 
ภารกิจหน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่
ละส่วนราชการ และภาพรวมในองค์กร 
ไม่มีต าแหน่งว่างในกรอบอัตราก าลัง 
การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธ์ิ
ภาพและประสิทธิผล ภาระค่าใช้จ่าย
ตามมาตรา 35 ไม่เกินร้อยละ 40 

ปรับปรุงแผนอัตราก าลัง 3 ปี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 - 2566 
แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 1 พ.ศ.2564 
โดยก าหนดโครงสร้างส่วนราชการ
อ านาจหน้าที่ของส่วนราชการตาม
ประกาศ ก.อบต. และก าหนดต าแหน่ง
ประเภทบริหารท้องถิ่น อ านวยการ
ท้องถิ่น วิชาการ ทั่วไป และพนักงาน
จ้าง เพื่อให้สอดคล้องกับปริมาณงาน 
อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของ
องค์กร 

ปัญหาและอุปสรรค   
การค านวณคิดค่างานในการปเปิด
กรอบอัตราก าลัง แต่ละกอง หรือแต่ละ
งานไม่ได้เก็บสถิติไว้ เวลาเปิดกรอบ
อัตราก าลังเพิ่มเติม จึงไม่ได้รับความ
เห็นชอบจาก ก.อบต.จังหวัด 
ข้อเสนอแนะ  
แต่ละกองควรเก็บสถิติข้อมูล เพื่อ
สะดวกและงานต่อการข้อความ
เห็นชอบจาก ก.อบต.จังหวัด และเพื่อ
สอดคล้องกับหน้าที่รับผิดชอบของแต่
ละส่วนราชการ 

การบรรจุแต่งตั้งพนักงานส่วนต าบล 
ต าแหน่ง เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้  
มาด ารงต าแหน่งที่ว่างตามแผน
อัตราก าลัง 3 ปี 

ปัญหาและอุปสรรค 
สายบริหารเป็นสายงานที่สรรหาได้
เพราะติดที่ กสถ.เป็นผู้สรรหาเอง     
ไม่สามารถรับโอนได้  กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น ประกอบพื้นที่ อบต.
อยู่ห่างไกล จึงไม่มีผู้ใดประสงค์โอน 
(ย้าย)มา 
ข้อเสนอแนะ 
กรมส่งเสริมควรเปิดให้มีการโอนย้ายได้
ตลอดในระหว่างช่วงที่ยังไม่มีการจัด
สอบแข่งขัน และ อบต.ควรเพิ่ม
สวัสดิการหรือแรงจูงใจ เช่น มีบ้านพัก 
โบนัสทุกปี 

2. นโยบายด้านการพัฒนาบุคลการ เพื่อส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากร
ตามต าแหน่ง สายงานครบทุกต าแหน่ง
ทุกสายงาน อย่างเป็นระบบ ทั่วถึง 
และต่อเน่ือง โดยการเพิ่มพูน ความรู้ 

ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติงาน 
ความผิดลาดลดลง กระบวนการท างาน
ครบทุกขั้นตอน ไม่มีข้อร้องเรียนด้าน
พฤติกรรมและการท างาน 

ส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม และ
หน่วยงานจัดฝึกอบรมเอง เพิ่มพูน
ความรู้ ประสบการณ์ในการท างาน 
สร้างความสามัคคีในองค์กร ในการ

ปัญหาและอุปสรรค 
สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด – 
19 ท าให้การส่งบุคลการเข้ารับการ
ฝึกอบรมไม่เป็นไปตามนโยบายและ



ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะ
การท างานที่เหมาะสม 

ท างานร่วมกัน การแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ 

แผนพัฒนาบุคลากร รวมทั้ง
งบประมาณที่ตั้งไว้ไม่เพียงพอในการส่ง
บุคลากรเข้าอบรม 
ข้อเสนอแนะ 
ควรให้บุคลากรอบรมผ่าระบบ 
 e-learning  แทนการเข้ารับการ
อบรมตามสถาบัน หรือนอกสถานที่ 

จัดท าโครงการอบรมคุณธรรม 
จริยธรรม ของผู้บริหาร สมาชิก อบต. 
ข้าราชการ และพนักงานจ้าง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 

คณะผู้บริหาร สมาชิก อบต. และ
บุคลากรให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี
วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ 
ความช านาญในการให้ความรู้ 

3.นโยบายด้านการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
อ ง ค์ ก า ร ใ ห้ มี ค ว า ม ทั น ส มั ย น า
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุน
การปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพและเต็ม    
รูปแบบ ถ่ายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศ
สู่ประชาชนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม. 
พัฒนาบุคลากรให้สามารถก้าวทัน
เทคโนโลยีเพื่อน ามาพัฒนาระบบ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความ
พร้อมแก่การให้ปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการประชาชน มีอุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติ งานอย่างเพียงพอต่อค วาม
ต้องการ มีระบบรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนบุคคล 

องค์กรจัดให้มีเว็ปไซด์ เฟสบุ๊ค 
และไลน์ ในการสนับสนุนการท างาน 
ไว้ส าหรับประชาสัมพันธ์ผลงานการ
ปฏิบัติงาน นโยบายผู้บริหาร มาตรการ
หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน คู่มือการ
ปฏิบัติงาน เชื่อมต่อหน่วยงานอ่ืนใน
การค้นหาข้อมูล รวมถึงการร้องเรียน
ผ่านเว็ปไซต์ ถามตอบปัญหา ข้อสงสัย
จากประชาชน 

ปัญหาและอุปสรรค  
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศให้
ทันสมัย สามารถน ามาใช้บริการ
ประชาชน ต้องใช้งบประมาณ 
พอสมควร รวมถึงบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ 
ข้อเสนอแนะ 
ควรเพิ่มงบประมาณในการจัดซ้ือ 
ปรับปรุงระบเทคโนโลยีขององค์กร 
และควรให้บุคลากรเข้ารับการอบรม 

องค์กรมีไลน์กลุ่ม เพื่อใช้ส าหรับ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร แจ้งเวียนให้
ทราบถือปฏิบัติ และสั่งงาน รวมถึงการ
รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

ปัญหาและอุปสรรค 
เป็นรูปแบบการท างานแบบลดขั้นตอน 
ประหยัด และเพิ่มความรวดเร็วยิ่งขึ้น 
แต่งยังมีบุคลากรในสังกัดส่วนน้อยที่
ไม่ให้ความร่วมมือด้านเทคโนโลยี 
ข้อแนะน า  
อบรมการใช้โทรศัพท์เก่ียวกับการใช่
แอปพลิเคชั่นไลน์ ในการสั่งหรือ
มอบหมายงาน 

องค์กรมีการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ ด้าน
เทคโนโลยี ให้กับพนักงาน เจ้าหน้าที่ใน

ปัญหาและอุปสรรค 



การปฏิบัติงานที่ทันสมัยสามารถใช้
ทรัพยากรร่วมกันได้อย่างประหยัด ใน
ระบบเครือข่าย การแชร์เครื่องพิมพ์ 
เครื่องถ่ายเอกสาร และสามารถสั่ง
พิมพ์งานผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

งบประมาณมีไม่เพียงพอในการจัดซ้ือ
อุปกรณ์  ประกอบกับบุคลากรบางคน
ไม่มีความรู้มากพอ  
ข้อแนะน า 
ควรให้บุคลากรอบรม หรือให้ผู้มี
ความรู้มาอบรมวิธีการใช้เครื่องต่าง ๆ 
โปรแกรมต่าง ๆแก่บุคคลลากร 
 

4. นโยบายด้านสวัสดิการ  เพื่อเสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้กับ
พนักงาน และ เ กิดความรั กความ
สามัคคี ความทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ 
ให้กับองค์กร และสร้างความม่ันใจ
ให้กับบุคลากรในความปลอดภัยในการ
ท างาน 

ผลการปฏิบัติงานดี ส าเร็จทันตามเวลา
ที่ก าหนด ความผิดพลาดในการท างาน
มีน้อย เกิดความรักสามัคคีในกลุ่ม มี
สภาพแวดล้อมในการท างานสะอาด 
ปลอดภัย มีความผาสุก ในการท างาน 

จัดท าโครงการยกย่องเชิดชูคนดี มี
คุณธรรม ผู้อุทิศเวลาในการท างาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งชมพู 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

ปัญหาและอุปสรรค 
บุคลากรบางคนไม่ให้ความส าคัญและ
ร่วมมือในโครงการ  
ข้อเสนอแนะ 
บุคลากรที่ได้รับรางวัลดังกล่าว ควรมี
ค่าตอบแทนหรือรางวัลอ่ืน 
นอกเหนือจากเกียรติบัตร เพื่อเป็นแรง
กระตุ้นให้บุคลากรทานอ่ืน ท าเป็น
แบบอย่าง 

   ประกาสรายชื่อพนักงานส่วนต าบล 
พนักงานจ้างที่ได้รับผลการประเมินผล
การปฏิบัติงานในระดับดี ในแต่ละรอบ
การประเมิน 

ปัญหาและอุปสรรค 
- ไม่มี- 
ข้อเสนอแนะ 
-ไม่มี- 

จัดกิจกรรม Big  cleaning day ทุกวัน
พุธแรกของเดือน เพื่อให้เป็นองค์กรที่
น่าอยู่ สภาพแวดล้อมในการท างาน
สาดปลอดภัย 

ปัญหาและอุปสรรค  
พนักงานบางส่วนไม่ให้ความร่วมมือใน
การท าความสะอาด 
ข้อเสนอแนะ 
ควรมีมาตรการเก่ียวส าหรับผู้ที่ไม่ความ
ร่วมมือ  รวมถึงควรเพิ่มการท า
กิจกรรมจากเดือนละ 1 ครั้ง เป็นเดือน
ละ 2 ครั้ง 

จัดตั้งกองทุนสหกรณ์พนักงานส่วน
ต าบล และพนักงานจ้าง องค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งชมพู 

ปัญหาและอุปสรรค 
พนักงานบางส่วนไม่เห็นความส าคัญใน
การออม ในการเข้าโครงการดังกล่าว 



ข้อเสนอแนะ 
ทั้งน้ี องค์กรควรมีกิจกรรมที่สร้างขวัญ
ก าลังในเพิ่มขึ้น เช่น โครงการ
เศรษฐกิจพอเพียง น าผลผลิต มา
ประกอบอาหารในส านักงาน เพื่อลดค่า
ครองชีพ 

5.นโยบายด้านการบริหาร เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปตาม
หลักการบริหาร จัดการที่ดี การลด
ขั้นตอนในการท างาน ประชาชนได้รับ
การบริการรวดเร็วยิ่งขึ้น ลดการ
สูญเสีย รวมทั้งเพื่อให้พนักงานส่วน
ต าบล พนักงานจ้าง ปฏิบัติงานได้ตรง
ตามสายงานและหนาที่ความ
รับผิดชอบ ไม่เก่ียงงาน เป็นไปตาม
ขั้นตอนภายใต้การบังคับบัญชาหัวหน้า
งานหรือหัวหน้าส่วนราชการ 

การปฏิบัติราขการเนไปตามค าสั่ง
มอบหมายงาน การรักษาราชการแทน 
และการปฏิบัติราชการแทน และการ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับการ
บริการอย่างรวดเร็ว และเกิดความ
ประทับใจ ไม่เกิดข้อร้องเรียนด้านการ
ปฏิบัติงาน 

จัดท าค าสั่งหมอบหมายงาน การปฏิบัติ
ราชการ ให้พนักงานส่วนต าบล และ
พนักงานจ้าง ตรงตามมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่ง สายงาน และหน้าที่
อ่ืนเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

ปัญหาและอุปสรรค 
พนักงานส่วนต าบลยังมีความเข้าใจผิด 
สับสนเก่ียวกับเรื่อง รักษาการใน
ต าแหน่ง รักษราชการแทน ปฏิบัติ
ราชการแทน โดยทั้งน้ีจะต้อง
ด าเนินการประชุมชี้แจงให้พนักงาน
ทราบถึง ค าสั่งการมอบหมายงานต่างๆ 
ข้อเสนอแนะ 
ประชุมอธิบายให้พนักงานทราบ
ความหมายของค าสั่งแต่ละค าสั่ง ว่า
หมายความยังไง มีอ านาจหน้าที่ยังไง 
 

จัดท าค าสั่งให้พนักงานส่วนต าบลรักษา
ราชการแทนปลัด หัวหน้าส่วน
ราชการ/ผู้อ านวยการกอง ในกรณี 
ต าแหน่งว่าง หรือมี แต่ไม่สามารถ
ปฏิบัติราชการได้ 

   จัดท าค าสั่งให้รองปลัด อบต.ปฏิบัติ
ราชการแทน ปลัด อบต. เป็นการมอบ
อ านาจรายกรณี คือการอนุญาตใช้
รถยนต์ส่วนกลาง ควบคุมดูแล การ
อนุมัติ การบริหารงานในกองการศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม 

แจ้งเวียนค าสั่ง ให้พนักงานส่วนต าบล 
พนักงานจ้างได้รับทราบและถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งคัด 

 


